O6LecTBO C OrpaHM4EHHON OTBETCTBEHHOCTLIO MeXayHapoAHbIN MHCTUTYT MapPKETUHIOBbIX 1
coumansHbIX uccnegoBaHuil «F ®PK-Pycb»
MPWKAS Ne0408\24

r. Mockea «04» aBrycta 2024 1

B uensx obecneveHnn 3dpeKTMBHOTO ynpaBrieHWs KA4YeCcTBOM YCNyr, a Takke B COOTBETCTBUM C
BHYTPEHHUMW HOPMaTUBHBIMI JOKYMEHTaMM KOMMaHUK

MPUKA3LIBAKD:
1. YTBepawTb nonutuky B o6nactu kavectsa OO0 «PK-Pycb».

MonuTuka B oBnacTu KayecTea:
Monutka B o6nactu kavectea OO0 «IPK-Pycb» oTpaxaeT Hawy nNpPUBEPXEHHOCTb K
NpefoCTaBMNeHNIO BbICOKOKaYEeCTBEHHBIX YCMYT, KOTOPbIE COOTBETCTBYHOT OXUAAHNSAM HaLUMX KNUEHTOB
n TpeGoBaHWAM pbiHKA. Mbl NOHMMaeMm, YTO Ka4yecTBO SABNAETCA OCHOBOWM Hallero ycnexa W
JAONrOCPOYHbBIX OTHOLLEHUIA C KNUEHTAMMW.

Haww ocHOBHbIE Lenu B 06nacTy Ka4ecTsa BKNOYAIOT:

« Ob6ecneyeHne BLICOKOrO YPOBHA YAOBMNETBOPEHHOCTW KNMEHTOB Yepes npenocTasBneHve
3 HEKTMBHBIX U MHHOBALIMOHHbIX MAPKETUHrOBbIX PELLUEHWIA.

* MoCTOAHHOE COBEPLUEHCTBOBAHWE HALUMX YCNyr U NPOLECCOB ANSA NOBbILWEHNA X 3hdEKTUBHOCTM U
pesynsLTaTMBHOCTH.

* YCTaHOBNEHWE OTKPbIThIX KaHaNoB KOMMYHUKaLMKW C KNWEHTaMW ANs NOHUMaHUs ux noTpebHocTel 1
oXUaaHuin.

+ OByyeHVe U pasBUTME HaLUMX COTPYAHWUKOB ANSA MOBbILEHUA WX NpodeccUoHanbHbIX HaBLIKOB W

BOBNEYEeHHOCTW B Npouecchl ynpaeneHna Ka4eCcTBoM.

Hawu npuHUMNbI ynpasneHus kadyecTBOM. Mbi OCHOBbIBAaEM CBOKWO NOMWTMKY Ha CcheayiloLmx
npyHUMNax:

« OpUEHTUPOBAHHOCTb Ha KNWEHTa: Mbl aKTUBHO CNyLLAeM HalUWMX KNMEHTOB W CTPEMMMCA NPeB3oiATy
VX OKUAAHWA.

+ KomangHasi pabota: Mbl MOOLIPSIEM COTPYAHWYECTBO BHYTPU KOMaHAbl W C KNWeHTamu Ans
LOCTUXEeHUA oBLIMX Lienei.

* IHHOBaLMK: Mbl CTPEMUMCS BHEAPSATb HOBble WAEM U MOAXOALI B HALLWU MapKETUHIOBbLIE CTpaTerum
KamMnaHuu.

« [poueccHblil NOAXOA: Mbl YNpaBMseM Hawumu  npoueccamu, 4TobObl  obecneunTsb
nocnenosaTensHOCTb U 3EKTMBHOCTb B NMPEAOCTaBNEHNN YCIYT.

+ TOCTOSHHOE YNyHLIEHE: Mbl PErYNSIPHO aHaNU3MPyeM HaLLn pesynbTaThl U UWeM BO3MOXHOCTV ANs
ynyuLeHns.

+ DaKTU4YECKUIA MOAXOA K MPUHATMIO PELUEHWIA: Mbl PUHUMAEM PELUEHWS HA OCHOBE aHannaa AaHHbIX 1

haKToB, a He NpeanonoXeHWA.



[ns peanusauuv aaHHOR NONUTUKKA Mbl Gyaem:

* PaspabatbiBaTth 1 BHEAPATL CTaHAAPTLI kayecTBa ANs BCEX HaLWX YCnyr.

* MpoBOAUTL PerynsipHbie BHYTPEHHINE ayauTsl U OLIEHK NS BbISIBNIEHUS 06nacTei Ans ynyulieHns.
* OBecneynBaTh 4OCTYNHOCTL PECYPCOB M MHCOPMAaLMK ANs AOCTWKEHMA LieNeil KadecTsa.

* YcTaHaenueaTth 3MepMble LN KauecTsa 1 PerynsipHo OTCREXUBaTE UX BbINOMHEHWE.

* PerynspHo o6HOBMATL U akTyanuauposaThk MonnuTuky no kayecTey

2. KoHTponb 3a ucnonHeHUMem HacTOosLLEro nNpuKasa ocTasnsio 3a coboil.
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